GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMPARIA DE TURISMO
AREA DE TRANSPORTACION TURISTICA

CONTRATISTAS INDEPENDIENTES DE Orden Administrativa Ndm.: MISC-2007-03A
AGENCIAS DE VIAJES

RESOLUCION Y ORDEN

1. El 2 de enero de 2004, entrd en vigor la Ley Nim. 212 de 28 de agosto de 2003, que
enmienda |la Ley Orgénica de la Compania de Turismo, Ley Num. 10 de 18 de junio de 1870,
transfiere la jurisdiccion sobre agencias de viajes y mayoristas de viajes de la Comision de
Servicio Piblico a la Compania de Turismo.

2. De conformidad con la Ley Nim. 212, supra, la Compaiiia de Turismo es la responsable de
“reglamentar, investigar, intervenir y sancionar a aquellas personas o entidades dedicadas a
la venta u ofrecimiento en venta de pasajes en Puerto Rico para el transporte aéreo,
terrestre y acudtico de personas para lugares dentro o fuera de Puerto Rico o que realicen
reservaciones de alojamiento, entretenimiento o transportacién terrestre o confeccién y
venta de viajes integrales o excursiones dentro o fuera de Puerto Rico”. Véase Art. 6, inciso
12 de la Ley Nam. 10, supra.

3. El Art. 3 del Reglamento Aplicable a los Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y
Excursiones y sus Procedimientos Adjudicativos de la Compaiia de Turismo, Reglamento
7006, establece que:

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico tendrd y ejercerd jurisdiccion
original y exclusiva para reglamentar y fiscalizar todas las personas o
entidades dedicadas a la venta de pasajes en Puerto Rico para el transporte
aéreo, terrestre o acudtico de personas para lugares dentro o fuera de
Puerto Rico o que realicen reservaciones de alojamiento, entretenimiento o
transportacion terrestre o confeccion y venta de vigjes integrales o
excursiones dentro o fuera de Puerto Rico, en cualguier lugar comprendido
dentro de la demarcacion territorial de Puerto Rico, y podrd ejercer los
mismos poderes delegados en la ley sobre cualquier persona que afecte o

pueda afectar las actividades sujetas a su jurisdiccibn o competencia.
(Enfasis nuestro)

4. El Art. 7(h) del Reglamento dispone que:

Ninguna persona podrad dedicarse al negocio o actividades como agente de
viajes sin estar aqutorizada por la Compaiiia.

5. ElArt. 15(a) Reglamento dispone ademas, que:

“Ninguna persona natural o juridica podrd dedicarse a prestar servicios
como agente de viajes o mayorista de viajes y excursiones sin haber
previamente solicitado y obtenido la correspondiente autorizacion o permiso
de la Compaiiia conforme dispone este Reglamento y luego de cumplir los
requisitos exigidos en el mismo.

6. ElArt. 7(i) del Reglamento establece:

“Cualquier persona o entidad que sin ser agente de viajes promueva o intente
la realizacion de una excursion o viaje colectivo, deberd realizar estas
gestiones a través de un agente o mayorista de viajes autorizado.”

7. Elinciso 12 del Art. 6 del Reglamento, define “contratista independiente” como una
persona adscrita a un agente de viajes autorizado por la Compaiia de Turismo.



8.

Orden Administrativa Nitm. MISC-2007-03A

En su Articulo 13 del Reglamento, supra, establece las normas relativas a las pdlizas de
seguro requerida a los concesionarios de franquicias de agentes de viajes y mayoristas de
vigjes v excursiones. En el mismo, se dispone el requisito de la poliza de “errores y
omisiones” al agente de viaje, como al mayorista de viaje.

Mediante la Orden Normativa Nam. MISC-2006-07 de 26 de enero de 2006, se establecio
que la cubierta minima requerida es de cien mil délares {$100,000.00).

10. Asimismo, mediante la Orden Normativa Nim. MISC-2009-06A de 4 de febrero de 2010, se

estableci6 que los concesionarios de franquicias de agentes de viajes y mayoristas de viajes
y excursiones deberan:

“Presentar una flanza “bond"” con una cubierta minima de diez mil dolares
(310,000.00) o equivalente al 1% de las ventas anuales del iltimo afio de
operaciones, lo que resulte mayor para responder por los dafios o pérdidas,
no cubiertos por la péliza de errores y omisiones, ocasionados por el
incumplimiento de contrato con sus clientes, como agencia de vigjes o
mayorista de viajes y excursiones.”

11.El Articulo 16 inciso (d) dispone que ademas de los requisitos dispuestos expresamente en

el Reglamento, 1a Compaiiia de Turismo podra:

“(...) requerir cualquier informacion adicional que estime pertinente, asi
conto modificar, ampliar o reducir los requisitos aqui establecidos mediante
Resolucién, Orden o Carta Circular, sin necesidad de enmendar este
Reglamento.”

12.Ademas, el Art. 74 del Reglamento establece que:

[ “La Compaiiia podrd emitir determinaciones administrativas para
clarificar e interpretar las disposiciones de la Ley y de este
Reglamento, en armonia con los fines y propdsitos aqui establecidos y
con la politica publica del Estado Libre Asociado. En caso de
discrepancia entre el texto en espafiol y su traduccion al inglés,
prevalecerd el texto en espaiiol.

g Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamenio se
entenderd en forma alguna en el sentido de restringir o limitar los
poderes generales o inherentes de la Compaf#iia, la que se reserva la
facultad de dictar cualesquiera ordenes que estimare pertinentes en
relacion con la reglamentacién de los agentes de viajes y mayoristas en
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y con el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente Reglamento siempre que ello fuere necesario y
conveniente al interés piiblico.” (Enfasis nuestro)

A tenor con lo antes expuesto la Compafiia de Turismo emite la siguiente:

RESOLUCION Y ORDEN

Toda persona que sin ser un agente de viajes autorizado ofrezca la reserva o venta de
boletos para el transporte aéreo maritimo y/o terrestre de pasajeros, a lugares dentro y/o
fuera de Puerto Rico; realice reservaciones de alojamiento, entretenimiento o transportacion
terrestre; y/o venda o promueva excursiones o viajes integrales, colectivos o individuales,
deberad haberse previamente registrado como un “contratista independiente” ante Ila
Compafila de Turismo y realizar dichas gestiones a través de un agente de viajes
debidamente autorizado por la Compadia de Turismo de Puerto Rico, con el cual debera
mediar un contrato.

Para registrarse como contratista independiente, se debera presentar una solicitud ante el
Area de Transportacion Turistica de la Compaiia de Turismo, firmada y juramentada por el
peticionario y el agente de viajes a quien estard adscrito, acompaiada de copia del contrato
entre la agencia y el contratista. lgual trémite se seguira para la renovacion del registro.
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ill. El contrato debera contener todos los términos y condiciones que regiran la relacion
contractual entre las partes, disponiéndose que el mismo debera cumplir con los siguientes

requisitos:

a. Ningdn agente de viajes podré contratar con una persona que haya sido declarada “no
idénea” para ostentar alguna franquicia, autorizacion, permiso o licencia de la Compania

de Turismo.

b. El término de vigencia del contrato no podrd exceder el término de vigencia de la
franquicia de agente de viajes.

c. Las partes deberan notificar a la Compania de Turismo de la rescisién o cancelacion del
contrato con no menos de diez (10) dias de anticipacion.

IV. Asimismo, se deberd presentar con la solicitud y contrato de contratista independiente,
evidencia de que el contratista independiente posee una fianza de cinco mil (5,000.00)
délares para responder por los dafios o pérdidas ocasionados por el incumplimiento de
contrato con sus clientes como contratista independiente. |gualmente, la agencia de viajes
concernida, deberd presentar evidencia de que el contratista independiente fue incluido en
su pdliza de errores y omisiones.

V. Elincumplimiento con el registro del contratista independiente y con los requisitos de fianza
y pbliza de errores y omisiones, podra conllevar la imposicion de sanciones y multas
administrativas, incluyendo la suspension o cancelacion de la autorizacion, franquicia o
permiso de agente de viajes, asi como cualquier otro remedio que en derecho proceda,
segun lo dispuesto en el Art. 45 del Reglamento Aplicable a los Agentes de Viajes y
Mayoristas de Viajes y Excursiones y sus Procedimientos Adjudicativos de la Compaiiia de
Turismo.

V1. Esta Resolucion y Orden entrara en vigor a los 45 dias de haberse firmado.

] NOTIFICACION
NOTIFIQUESE copia de la presente Resolucion y Orden a la ASOCIACION
PUERTORRIQUENA DE AGENTES DE VIAJES (APAV), Calle Domenech 207, Suite 203, Hato Rey,
P.R. 00218, SOCIEDAD DE MAYORISTAS DE EXCURSIONES DE PUERTO RICO (SOME), PMB 368,
P.0. Box 7891, Guaynabo, P.R. 00970-7821; AMERICAN SOCIETY TRAVEL AGENTS (ASTA),
Edificio AGM Suite 504, Guaynabo, P.R. 00966 y al Area de Transportacién Turistica de la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico.

Dada en Guaynabo, Puerto Rico, hoy /75@— @%ﬂ&a{b
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Marisol Dieppa, MBA, MPH
- Directora
T Servicios y Productos Turisticos
Area de Transportacion Turistica

CERTIFICACION

Certifico que he notificado con copia de la presente

tifico Resolucion y Orden, hoy dia
ULl 2 6 200 , a las partes indicadas en el Notifiqg
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Hugo EReal He dez
Director Ay
Division de S&cretaria

Area de Transportacién Turistica
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